EL ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO (ATP): UN CATALIZDOR DEL CAMBIO EDUCATIVO

RESUMEN

El objetivo del presente documento es establecas lrases conceptuales que faciliten la
planificacién de programas de acompafamiento pgiemgéficaces y eficientes.

Tres son las ideas fuerza que orientan la propuesta

 Los programas de acompafiamiento pedagogico delian @smarcados en una
estructura institucional que proporcione sentidajen, claridad y respaldo a las
acciones del asesor.

» Las intervenciones del asesor en las aulas delyeaguar el desarrollo de una cultura
de investigacion — accion por parte de todo elatole docente de la escuela y deben
partir de las necesidades expresadas por los @scaas un proceso guiado de auto
diagnéstico.

* Dos son las lineas fundamentales de mejora enittadaducativa de una escuela: la
implantacion de practicas educativas que favorelecantonomia y responsabilidad de
los nifios, y el desarrollo de una cultura de coagién y corresponsabilidad con las
familias y la comunidad en las tareas educativas.

La propuesta se nutre y trata de complementar dogntentos previos: el marco sobre el
asesoramiento pedagogico de Marco A. Salazar y u@a gle orientacion elaborada
conjuntamente por el Departamento de Quiché y smteacia de PACE GTZ.

El documento sigue una secuencia légica: justificacle la necesidad de un programa de
acompafiamiento pedagdgico, definicién de lo quensende por asesorar, descripcion de las
fases del proceso de acompafamiento, presentaeidiifelentes tipos de intervenciones,
relacion de las funciones y capacidades de looasey sistemas de apoyo y coordinacion de
su plan de trabajo.

El documento se complementa en su anexo con umantienta basica del proceso de
acompafamiento, éhdice de Calidad Educativa (Bilingle Interculturalna herramienta
para el autodiagnostico y para la elaboracion degd y acciones de mejora de las escuelas.
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1. INTRODUCCION

La calidad de los sistemas educativos nacionalpsndiee de mdultiples factores: el contexto
socioecondmico, los recursos disponibles, lasipatiteducativas elaboradas, etc.

Sin embargo, entre todas estas variables hay uamdaguinvestigaciones educativas revelen
gue tiene un peso fundamental: la actitud y cajpacidkl profesorado y, como resultado de
ello, las practicas educativas que se desarroltalag aulas y la corresponsabilidad que se
establece con las familias y la comunidad en lz@&dan y el cuidado de los nifios y nifias.

Las politicas educativas son susceptibles de c@aticiones que favorezcan o dificulten la
mejora educativa, es decir, pueden abrir o cewaibpidades, pero es el profesorado el actor
mas decisivo en todo proceso de cambio promoviddapadministracién educativa.

En consecuencia, la mejora de todo sistema edocatga necesariamente — aunque no
Gnicamente — por el cambio en las actitudes ypadcitacion de los maestros

No obstante, esta no es una tarea sencilla enuabs@ues nadie tiene la capacidad de
cambiar a otra persona, si esta no lo desea. Yasiuaun existiendo la voluntad, modificar las

propias actitudes y maneras de hacer no es faqiiere valor para vencer el miedo a perder
la seguridad de lo ya conocido, para afrontaresigo de ser rechazado por el propio grupo y
para invertir el esfuerzo extra necesario paratoginsuevos caminos, a menudo, inciertos.

Algunos cambios, sin embargo, son sencillos. Cdlgmatrabajos escolares de los estudiantes
en las paredes del aula, si antes no se haciaaescgion de cambio sencilla, aunque no por
ello poco importante.

Otros, sin embargo, como el cambio en las actitydes las relaciones educativas de los
docentes con los nifios y con sus familias, songs@x muy complejos. Las investigaciones
rigurosas en el ambito de las reformas educativasstran que este tipo de cambios, en la
mayoria de personas, no ocurren cOmo consecueacentdar en contacto con una nueva
informacion, como por ejemplo, leer o ser informadre el nuevaurriculum nacional
base

La informacién teérica puede quizas modificar algimdeas mentales, pero en general no
tiene la capacidad de transformar actitudes, martsrdnacer y practicas relacionales, pues las
resistencias al cambio que hemos apuntado — ebnai¢al pérdida de seguridad, la presién del
grupo, la carga extra de energia y entrega, latidoenbre de lo nuevo, etc. — tienen tanta
fuerza psicolégica que contrarrestan ampliamentenkrgia movilizadora que pueda tener
cualquier ideatedrica, incluso en los casos en que el lenguaya ls&do suficiente para
transmitir con rigor la idea pretendida.

Si esto es asi, y las multiples investigacionesrimatcionales sobre los procesos de reformas
nacionales asi lo avalan, la pregunta que las idattes educativas deben formularse es
¢, Cémo ocurren y como se puede apoyar este tipambias profundos, sin los cuales la
calidad del sistema educativo no puede aumentar?

! Para hacer la lectura mas fluida, en el textetaign masculina de los substantivos se utilizaur@nreferencia
genérica. Se sobreentiende que, tal y como pelaiémgua castellana, al habalr deestrg nos referimos
también a lanaestraal hablar de ehifio, también a laifia, etc.
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Como ya hemos apuntado, los cambios profundos saomplejos. En consecuencia, las
medidas para apoyar estos cambios no pueden seasprsimples y lineales. Ante un
problema complejo, pocas veces la solucion es umgles medida. Sin embargo, también es
cierto que no todas las acciones tienen la mismideancia, por lo tanto, parece inteligente
priorizar aquellas acciones que puedan tener uyamirecidencia en promover el cambio.

De nuevo, las investigaciones educativas internatés aportan elementos claves para la
reflexion. Una de las conclusiones mas importadeetos estudios es que para promover el
cambio en las actitudes y en las practicas edasatile los maestros la medida que tiene
mayor incidencia es la implantacién de ciertipps de acompafiamiento pedagogico en las
aulas. Y subrayamos la palabra “ciertos”, pues aumg los modelos de acompafamiento
pedagogico en las aulas tienen la misma incideB&aecho, la incidencia de algunos de ellos
es practicamente nula, y en algunos casos inclostvaproducente, pues generan ain mayor
frustracion y desmotivacion en el profesorado, amerde representar un despilfarro de
recursos econdmicos y humanos.

Es necesario, por tanto, entender como se prodasgrocesos de cambio en las actitudes y
maneras de hacer de los docentes, y disefiar entaplarocesos de acomparamiento en las
aulas y en las escuelas que resulten eficacescierdgs. Eficaces, en el sentido de que
produzcan cambios significativos en las practicastitudes de los maestros — y con ello, en
la calidad del sistema — y eficientes, en la lile@ue generen cambios sostenibles, duraderos
y con auto capacidad para extenderse.

El proceso de acompafamiento pedagdgico se entasidsomo urcatalizadordel cambio
gue tiene como principal objetivo empoderar a losfgsores para que desarrollen en su
escuela una cultura de reflexion sobre sus pra&ctcade planificacion e implantacion de
medidas de mejora continuas, asumiendo asi el piapktleres del cambio educativo en sus
propios centros educativos.

A modo de resumen, que ampliamos y explicamos eballd en el resto del documento, a
continuacion nombramos algunas de las principakscteristicas de los modelos de
acompafamiento pedagogico que han demostrado teagor capacidad para catalizar
cambios eficaces y eficientes en las actitudeslgepracticas educativas de los maestros.

« ElI acompafiamiento pedagdgico no se considera ugrgma aislado sino que se
encuadra en una estructura que le dota de semgdpaldo, claridad y orden. El
acompafamiento forma asi parte de un sistema attdgrapoyo de la administracion
educativa a las escuelas previo consenso entre saoagentes de unos indicadores y
unos descriptores de calidad educativa.

» Dentro de este sistema integral de apoyo, y ea [ina ciertas propuestas en discusion
con el MINEDUC referidas a la reforma del sisterotual de supervision, las acciones
de control y de acompafiamiento pedagoégico sorzeekls por dos figuras diferentes.

» El acompafiamiento pedagogica se entiende como Udaague la administracion
educativa pone al servicio de los centros educatipara que estos elaboren,
desarrollen y lideren uplan de mejora de la escuedme parta de un auto diagndstico
sobre indicadores de calidad educativa realizadola@yuda critica del asesor y que
establezca unos objetivos, unas acciones y unasaduates de progreso especificos. El
plan de mejora de la escued@ encuadra dentro del marco actual del PEI,ipaiodo
una serie de lineas de mejora con acciones e dualiesde progreso concretos durante
tres afnos.
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* El plan de trabajo y las acciones del asesor peilag@n la escuela se encuadran en
este contexto, de manera que su actuacion pamtiealdemanda del centro educativo
(plan de mejora de la escuglpara responder a una necesidad del equipo dogente
sea esta necesidad propia (motivacion intrinsedagm inicialmente impuesta por la
administracion educativa con el objetivo de queoneeia calidad de la escuela.

* A través del desarrollo dgllan de mejora de la escuellas acciones de ayuda del
asesor pedagdgico en el centro educativo tiener aijetivo estratégico la creacion
de un ambiente de auto motivacion del profesorade gesarrollo de una cultura de
autorreflexion continua sobre su propia practica.

e Para conseguir esto ultimo, dentro de las diveeasones de apoyo del asesor
pedagogico a la escuela, tres de ellas merecengam tlestacado semanalmente: el
acompafiamiento pedagdgico en las aulas a travda deetodologia depractica
reflexivg la dinamizacion de un espacio colectivo paranalisis de casos y el cuidado
del ambiente, y las reuniones de coordinacion.

« Ademas de las acciones en la escuela, los asegedagOgicos realizan también
acciones de capacitacion y dinamizacion colectigcasulos de calidad, presentacion
de experiencias y recursos, coordinacion de restadages, etc.

* Los asesores locales cuentan también con su psigiema de apoyo a su practica
profesional: capacitacion, seguimiento por parteexigertos externos a traves de su
propiapractica reflexiva plataforma virtual de coordinacion y recursos, et

« Por ultimo, las investigaciones educativas sobee doocesos de acompafiamiento
muestran una serie de condiciones estructuralesdales e imprescindibles que cabe
tener muy en cuenta a la hora de planificar unnarag de acompafiamiento.

(EL PUNTO 2, SOBRE LOS REFERENTES CONCEPTUALES D&TE PROGRAMA,
ESTA TODAVIA POR DESARROLLAR)
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3. QUE ES EL ACOMPANAMIETO TECNICO PEDAGOGICO

3.1 EL ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO COMO CATAZADOR DEL
CAMBIO EDUCATIVO

Como apuntabamos en la introduccién, el objetivoratigico de todo proceso de
acompafamiento eficiente es el desarrollo en etr@eeducativo de una cultura de
observacién y reflexion sobre la propia practica fuctifique en umplan de mejora de la
escuelacon unos objetivos y unas acciones de mejorarasai

En este sentido, el acompafiamiento pedagogicoeseefs a la accion de un enzima, que
cataliza un proceso de cambio, a través de prapm@ciuna energia inicial para promover
un movimiento que posteriormente continda por simoi

Para que un modelo de acompafiamiento sea sostesillecesario que su implantacion
tenga como finalidad que los maestros del centuzad/o se empoderen y lideren un
proceso continuo de mejora. Si esto no es asil ac@mpafiamiento no ayuda a los
docentes a desarrollar una cultura de observac&rsud practica, de reflexion y de

planificacion y desarrollo de acciones de mejordgiorces al concluir la intervenciéon del

asesor en la escuela, el proceso de cambio nodoenimuidad y los avances conseguidos
se diluyen en la complejidad del sistema.

3.2 FUNDAMENTOS DEL ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGIO
(Documento base de Marco A. Salazar)

El documento base de Marco A. Salazar establedeEzmientos basicos de los procesos
eficaces de acompafiamiento pedagdgico en las aulas.

La idea basica del documento es qlaertayor parte del conocimiento humano se produce

y es resultado de la prictica que desarrollan los individuos en diferentes actividades y de
las interacciones de quienes participan en las mismas” y no de un traspaso de informacion
a nivel verbal.

A menudo pensamos que nuestras acciones cotidianpsr ejemplo, las practicas
pedagogicas en el aula — son el resultado de asdadias sobre el tema: qué entendemos
por educar, cOmo pensamos que ocurre el aprendigag aspectos pensamos que
fortalecen y debilitan el desarrollo de un nifia. & por tanto, creemos que dado que
nuestras acciones dependen de nuestras ideas,icaodd nuestras ideas cambiaran
también nuestras acciones.

Segun esta légica, si leemos o somos informadoge dab metodologias didacticas del
nuevo curriculum nacional, al entender su valideskqgpedagdgica, inmediatamente
aplicaremos las nuevas formas de hacer en las aulas

Sin embargo, tal y como recogen las investigaciaeésridas en el documento base,
refrendadas por la experiencia de muchos asesedaggicos, esto no es asi. Entrar en
contacto con nuevas ideas no produce un cambioifisgdivo en las acciones.
Bien al contrario, las ciencias cognitivas afirna@tualmente que las ideas mentales tienen
Su origen en las vivencias y practicas relacionafegue participamos. En otras palabras,
nuestras vivencias dan origen a nuestras ideasayneveés.
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Por lo tanto, & conocimiento que poseen los profesores es resultado de las pricticas que
desarrollan en la escuela asi como de las relaciones entre sus colegas, director, estudiantes
y padres de familia”.

Y continua diciendo Marco A. Salazar: “A diferencia de los enfoques y métodos
tradicionales de atencion a los profesores en procesos de cambio centrados en el traspaso de
informacion y de instrucciones, el Acompariamiento Pedagogico se caracteriza por trabajar
en colaboracion con los profesores partiendo de lo que ellos conocen y saben hacer, para
plantear lo que bien pueden hacer y conocer como nuevo”.

3.3 LA PRACTICA REFLEXIVA

En linea con el documento base, un acompafiamiéaienée (sostenible, duradero y auto
replicante) es aquel que consigue que los maeginos,a poco, desarrollen una cultura de
observaciéon y reflexiébn sobre su practica y de ifi@tion de mejoras. Este proceso,
clave de toda intervencion del asesor en la esquala las aulas, es conocido como
practica reflexiva y consta de seis etapas. La finalidad de todonpaéamiento es por
tanto que los maestros, con la ayuda del asesbcenteste proceso y, a partir de sus
vivencias al utilizarlo, lo interioricen para quedue a ser una parte integral de sus
practicas profesionales.

Las seis etapas del procesgdéctica reflexivason:

Accion Obgervacion

/ \

Planificacion PRACTICA Analisis Reflexion
REFLEXIVA

Investigacion Pregunta clave

V\_//

a) Establecimiento de la necesidad del maestro
En esta etapa, el maestro o grupo de maestrospdritencuadre dglan de mejora
de la escuel@ue explicamos mas adelante, establecen un aspesio practica en el
aula en el que desean mejorar y piden ayuda abrages, por ejemplo, si gllan de
mejora de la escuelastablece como uno de los objetivos el aumentel envel de
comprension lectora de los nifios, los maestrosaguyedan ayuda al asesor sobre el
tipo de metodologias mas adecuadas para consagrlitog alumnos desarrollen las
estrategias lectoras (anticipacion de ideas, ed@iimr de hipétesis, interpretacion de
los indices textuales, construccion de la ideacjral, monitoreo de su proceso,
autocorreccion, recapitulacion de ideas, etc.)

La intervencién del asesor se encuadra asi enagwsidad formulada por los maestros
y no en una modelizacion nacida Unicamente de serefcion y criterio.
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b) Observacion guiada sobre la propia practica.

d)

A partir del establecimiento de la necesidad, legstros conjuntamente con el asesor
elaboran una guia para observar lo que ya se asi@ndo sobre ese tema en el aula.
En nuestro ejemplo, una guia para observar quaiatsbnes ofrece el maestro en el

aula antes, después y durante la lectura.

En este trabajo conjunto, los maestros y el aggsoifican como se realizara dicha
observacion en el aula, en qué momento, durantg@ti@mpo, por parte de quién (el
mismo maestro, el asesor, otro compafiero), comngtr@mentos, etc.

El objetivo de la observacion guiada no es fisaaliz evaluar a nadie, sino recoger
datos objetivos para iniciar un proceso de refiexidnejora sobre la propia practica.

Andlisis y reflexién sobre los aspectos obsevgad

A continuacién, maestros y asesor analizan loscéspeue han sido recogidos en los
instrumentos de observacion. En primer lugar dedresgempre el maestro quien
comience este proceso: SUS impresiones, Sus p&Emepc sus emociones, Ssus
anotaciones, sus necesidades.

El asesor puede también compartir sus propias nof@ercepciones. Lo importante
agui es no ofrecer ningun tipo de valoracion oiguiisino simplemente descripciones
de lo observado.

A partir de la interpretacion y reflexion sobre labservaciones, los maestros

establecen los aspectos fuertes de su practicaasfoectos que necesitan mejorar. Por
ejemplo, quizas los instrumentos de observacionstrere que los maestros nunca

ofrecen indicaciones ni modelos a los estudiantesdtho generar la idea principal de

un texto.

Por consiguiente, como resultado de esa observagideflexion, aparece una
necesidad de mejora: cdmo ensefiar a los nifiosesiggda idea principal de un texto.

Establecimiento de una pregunta y de un prodesovestigacién

Una vez establecido el elemento a mejorar, el agggma a los maestros a planificar
como se realizara el proceso para mejorar en gmetas Quizas sea necesario leer
algun documento sobre cuales son y como se ensafia@strategias lectoras, quizas
sea necesario conocer actividades concretas pasaaroléar esas estrategias, o quizas
sea necesario dedicar algin momento a reflexiaiacttvamente mas sobre el tema.

A menudo, dentro del mismo equipo de docentesal@yn maestro que tiene mayor
conocimiento y experiencia en un area y que puemepartirla con el resto de
compafneros.

A veces, también, el propio asesor puede propaaciarticulos, referencias, videos de
experiencias practicas, materiales, estrategiaopales, etc.

Planificacién de intervenciones en el aula

Una vez recogida toda esa nueva informacion, etoasayuda a los maestros a
planificar una sesion en el aula en qué se prob&ranaspectos que han sido
investigados. Por ejemplo, es posible que los m@edtas leer algun articulo sobre la
ensefianza de la lectura, hayan elaborado un listadas estrategias lectoras y una
guia para seleccionar y programar qué estrategefi@ardn en cada nueva lectura.
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En esta etapa el asesor ayuda al maestro a sigtemsii planificacion para que
aspectos claves no sean obviados: como se agrap&rd nifios, que materiales
necesitara cada grupo, que instrucciones se dar@my, qué actividades estaran
disponibles a medida que los diferentes gruposrvéigalizando la tarea, etc.

f) Desarrollo de la nueva intervencion en el autieyuevas observaciones
Una vez planificada la nueva sesién con el aspeGtoitario que el maestro desea
desarrollar —por ejemplo, la ensefianza de cémarHalidea principal de un texto- , el
maestro lleva a cabo dicha sesion con sus alumnos.

El asesor y el maestro, anteriormente, han esidbleoal sera el rol del asesor en esta
etapa: ocuparse de un grupo de niflos, observaaestno en los aspectos pactados,
intervenir con el maestro, ofrecer un modelo, etc.

Una vez desarrollada la sesion, el maestro y eloasteben de nuevo reunirse para
reflexionar sobre ésta: qué impresiones tuvierame @spectos funcionaron, qué
aspectos sera necesario observar mas...

Se trata, pues, de un proceso circular, en el paallatinamente, los maestros han de ir
ganando confianza y capacidad para liderar y clamtsu camino. El asesor pedagadgico,
por tanto, va retirandose poco a poco de este goomen el fin de no crear dependencia y
de permitir a los maestros que desarrollen susigsopecursos, con el consiguiente
desarrollo de una cultura de reflexion sobre spiprpractica pedagogica que favorezca la
sostenibilidad de los apoyos prestados.

3.4 EL INDICE DE CALIDAD EDUCATIVA (BILINGUE INTERQULTURAL)

Todo cambio consiste en un proceso en que se gasaadsituacion inicial () hacia una
situacion ideal final (F) que, en la mayoria deosasiunca se alcanza totalmente, pero se
mantiene como horizonte.

Por consiguiente, para catalizar un cambio, essagceconocer al menos tres aspectos
claves: la situacion inicial de donde se partesjtizacion final hacia la cual se tiende, y el
proceso que es necesario realizar.

Una de las medidas que han resultado mas Utiles ¢mtalizar procesos de cambio
eficaces y sostenibles es la existencia de unadsaithokes de calidad educativa. Estos
indicadores pueden servir tanto para determinaitd@cion inicial de un centro educativo
como para establecer el horizonte al cual dirigirse

Para facilitar mas la eficacia y eficiencia de ppscesos de cambio, estos indicadores
pueden formar parte de una herramienta de autmakégo de las escuelas que permita
elaborar planes y actuaciones del servicio queefi@escuela.

Esta herramienta, que a partir de aqui llamareimdise de Calidad Educativa (Bilingie
Intercultural) ICEs,, permite al profesorado de un centro educativatedeain diagnostico
guiado de la situacion de la escuela respectoeastis indicadores de calidad educativa y,
en funcién del reconocimiento de este punto dedaarbrienta al equipo docente en la
elaboracion de uplan de mejora de la escuela
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Cada indicador representa una situacion deseatmseqguir. Para facilitar el trabajo de
analisis y reflexion, cada indicador esta expldit@on mayor detalle a través de diversos
descriptores.

Los descriptoresson afirmaciones que ayudan a clarificar el sigado del indicador a
partir de mayores concreciones, proporcionan igaee las actividades de mejora y sirven
de criterios para evaluar el progreso.

Con el fin de facilitar la elaboracion de planeacgyuaciones de mejora, cada indicador
cuenta también con una variedad de recursos bibfiogs, enlaces a buenas practicas,
maeriales y sugerencias de actuaciones.

El annexo de este documento presenta un mode{OHie

3.5 SISTEMA INTEGRAL DE APOYO

Los programas de acompafiamiento que han demosiredmayor eficacia y eficiencia

consisten en actuaciones encuadradas en un sistetegral de apoyo que la

administracion educativa proporciona a los ceneadscativos. Este sistema integral de
apoyo es el que contextualiza, llena de sentidaopgyciona orden y claridad a las
funciones de los actores educativos.

A continuacién detallamos algunas sugerencias gonadsultado Gtilies en los procesos de
acompafamineto exitosos:

» La supervision y el acompafiamiento son accionearadisdas por dos actores
diferentes.

 La administracion educativa local cuenta con umodicadoresy unos
descriptores de calida€lducativaconsensuados por todos sus actores

« La administraciébn educativa analiza la realidadbglode su localidad y
establece indicaciones para la elaboraciémpldel de trabajo locatle cada uno
de los actores del sistema integral de apoyo (sigoees, asesores, técnicos
diversos, centro de recursos pedagdgicos, etc.).

« La administracion educativa analiza la realidadcdda escuela y establece
indicaciones para su mejora y para la elaboraciéinpthn de trabajode
supervisores y asesores

» El asesoramiento pedagogico se encuadra dentrm géan de mejora de la
escuelaasignado y monitoreado por la administracion edveat

» Los agentes educativos cuentan con espacios ddiaocon y de seguimiento
de losplanes de mejora de la escuela.

e La figura de supervisor cuenta con el respaldoadadministracion y tiene
capacidad para hacer cumplir la normativa vigente.

* El director de la escuela goza de estabilidad yeterquia dentro del equipo
docente.

* Los agentes educativos cuentan con espacios ddimacion, en especial de
los superivisores con los asesores pedagdgicos yélmicos de centros de
recursos.

e La administracién educativa se comrpromete a qaecémtros escolares que
elaboren unplan de mejora de la escuelauenten con las condiciones
necesarias para facilitar su desarrollo:
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(@)

estabilidad del equipo docente

posibilidad de que los nuevos maestros que pudegarla la escuela
respondan a un perfil determinado establecido eraalde mejora
participacion y estabilidad del supervisor en ecpso de mejora
estabilidad del asesoramiento durante tres afios

dotacion especial de materiales pedagogicos

prioridades en el acceso a los procesos de caidcitealectivos

o

© O 0O

Para asegurarse la estabilidad de estos apoyosiaspedestinados a los
centros educativos que elaboran y desarrollaplam de mejora de la escuela
una actuacion administrativa que ha resultado htllsido la firma de un
compromiso por parte de la administracion locabmgarantizar la continuidad
de las ayudas durante el periodo determinado a pesks posibles cambios
politicos que puedan acaecer en el transcursdedebo.

Este compromiso se materializa en la creacion de aategoria temporal
especifica para estos centros educativos, por &erapcuelas de planes de
mejora estratégicqque conlleva el compromiso administrativo de laktkad
de las ayudas acordadas.
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4. FASES DEL ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO

Como hemos indicado, el asesoramiento técnico P@eitamse encuadra dentro de un sistema
integral de apoyo a los centros educativos poemtia administracion educativa.

A continuacion presentamos un resumen de las thdessesoramiento, que se explican con

detalle posteriormente:

FASE QUE

Propuesta de plan ¢ Analisis de indicadores di

actuacion de centro calidad de las escuelas

educativo Elaboracion y entrega de
objetivos e indicaciones

Formacion inicial y Formacion inicial
Elaboracion del

plan de mejora de li . Elaboracion deplan de
escuela mejora de la escuela

Desarrollo del plan Desarrollo de las

de mejora actuaciones del plan de
mejora
Acompafiamiento técnico
pedagogico

Revision de los indicador
de progreso del plan de
mejora

Seguimiento y
evaluacion

QUIEN COMO

DIDEDUC: Indicadores

técnicos, diversos

supervisores,

asesores, ....

Director, ICEg,

docentes Indicaciones de le

Asesor DIDEDUC

Supervisor

Director, Acompafamiento

docentes grupal

Asesor Acompafamiento
individual
Reuniones de
coordinacion

Director Indicadores de

Asesor progreso

Supervisor

CUANDO

Ultimo trimestre
del afio escolar

Semana previa al
curso
Primer mes

Curso escolar
Atencién semanal
del asesor

Final del afio
escolar

4.1 PROPUESTA DE PLAN DE ACTUACION DE CENTRO EDUCKO

La primera fase del acompafamiento pedagdgicodqtee de sentido y de respaldo a la
actuacion de los asesores, consiste en que la iathaddn educativa antes de finalizar el
afo escolar analiza la realidad de los centrosatidos de su responsabilidad y establece
prioridades de actuacién para algunos de ellossard#larse durante el siguiente afio

escolar.

En funcion de los recursos econdmicos, humanos ganizativos disponibles, la
administracion educativa selecciona los centroscadws que deberan elaborar y
desarrollar urplan de mejora de la escuelaa seleccion de estas escuelas debe responder
a unos criterios previamente establecidos: indiedale (baja) calidad, condiciones
laborales y logisticas favorables, grado de commowmle los docentes, etc.

Una vez seleccionadas las escuelas, la adminstramucativa establece una serie de
objetivos de mejora basicos para cada centro dadacanh cuestion y explica a los
directores de las escuelas seleccionadas los aigetias fases y las caracteristicas del

plan de mejora de la escualae deberan elaborar y desarrollar.

Paralelamente la administracion educativa comuali@uipo de asesores y al equipo de
supervisores locales la relacion de centros edwsatjue tienen asignada la obligacion de
elaborar y desarrollar yslan de mejora de la escuela
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Es importante destacar que la administracion etMacatomo representante de la voluntad
popular y como garante de la calidad del sistemacat/o, debe contar con los
mecanismos de poder necesarios para garantizamglimiento de sus especificaciones.

En esta primera fase de propuesta de plan de @muadas escuelas seleccionadas, como
hemos sugerido anteriormente, puede resultar cdeven ritualizar el compromiso
exigido a las escuelas y a la propia administraeidacativa a través de la firma de un
documento que establezca una categoria administraspecial para las escuelas en
cuestién, por ejempl@scuelas de plan estratégico

Esta clasificacion debe conllevar tanto el compsamile la escuela para elaborar y
desarrollar un plan de mejora a partir de las mdanes de la administracion, como el

compromiso de ésta de ofrecer los mecanismos déaayecesarios, algunos de los cuales
hemos detallado en el apartado 3.5

4.2 ELABORACION DELPLAN DE MEJORA DE LA ESCUELA

El acompafiamiento pedagoégico en rigor comienzastésm segunda fase, en la que la
administracion educativa asigna un asesor pedag@goada escuela que deba elaborar y
desarrollar un plan de mejora.

Para iniciar este proceso con mayores garantié@gittepuede resultar muy util desarrollar
una capacitacion inicial de los maestros de lasetas seleccionadas de manera intensiva
durante varios dias 0 una semana antes de comglnaao escolar. En esta capacitacion
inicial es importante trasmitir en qué consistirpmceso, las bases del acompafiamiento
pedagdgico, y el encuadre institucional.

Durante la formacion inicial es necesario tambi@alizar un trabajo intenso de
sensibilizacion que permita al profesorado ser owassciente de la relevancia y de la
trascendencia del proceso de cambio para las oypdatles de vida de los nifios.

Finalmente, durante esta formacion inicial puedeidrse también el proceso de auto
diagndstico guiado por el asesor con la ayudaGisi,

En esta formacion inicial es muy importante laipgracion de los supervisores asignados
a las escuelas en cuestion asi como cualquietéminico que intervenga en la escuela.

Una vez comenzado el afio escolar, el asesor inio@ etapa de observacion y
conocimiento de la realidad del centro educatitaeeés de canales formales e informales.
Algunos de los aspectos en los que puede enfoaesaion son:

e La cultura de la escuela: qué ideas prevalen sabpmctos relacionados con la
educacion, las familias, qué expectativas hay,greécupaciones, cual es la historia
de la institucion, etc.

* Las estructuras organizativas: los mecanismossedé toma de decisiones, las
estructuras de poder, los canales de comunicagoantizipacion, etc.

» Las relaciones humanas y las circunstancias vitldelss personas: qué afinidades y
conflictos hay, cual es el grado de cohesion dgv@rqué personas pueden implicarse
mas y menos en funcion de sus circunstancias sjtate.

* Los conocimientos y habilidades: qué capacitacgué experiencias, que intereses
personales y profesionales existen.
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» Las practicas educativas y los resultados académic@ porcentaje de éxito y fracaso
escolar hay, qué grado de abandono, qué niveletaess, qué practicas docentes,: etc.

Paralelamente a estas observaciones, el asesa alyoehtro educativo a elaborarpan
de mejora de la escuelaPara ello, guia al director y al equipo docent@| grupo de
coordinacion si lo hay, en la utilizacion d€Ezg,

Esta herramienta, como hemos comentado, permiterdto educativo establecer un
diagndstico sobre diferentes indicadores de calidéatilita asi la deteccién de aspectos
claves a mejorar.

La elaboracion dgblan de mejora de la escueds ya una primera oportunidad para que el
asesor comience a utilizar una metodologia queatengio objetivo crear una cultura de
participacion y reflexion entre el profesorado.

Una de las medidas que ha demostrado su validezstenfase es la creacién de una
comision de coordinacion de este proceso que domlaiparticipacion de los maestros y
sea el interlocutor directo con el asesor en laifitacion y seguimiento del proceso.

El plan de mejora de la escuelfauto del andlisis de los indicadores de calidacentro
educativo (a través déCEg)), de los objetivos basicos marcados por la admagi®n y
de las observaciones del asesor, ha de estableagmobjetivos de mejora prioritarios, asi
como una serie de actuaciones encaminadas a migaralidad del servicio prestado por
la escuela. Igualmente, el plan de mejora debeac@uan unos indicadores de progreso
bien definidos, que permitan realizar el seguinued¢ todo el proceso. Para ello, los
descriptores ddlCEg pueden servir de gran ayuda.

El plan de mejora de la escuetiebe también establecer acciones de mejora etokas
lineas prioritarias de mejora de la calidad de emtro educativo: las practicas en el aula
que favorezcen la autonomia y responsabilidad slaifs, y el desarrollo de una cultura
de comunicacion y corresponsabilidad con las faily la comunidad. Todas estas
actuaciones deben, asimismo, implicar a todo apeqie profesores de la escuela.

El plan de mejora de la escuets un plan de actuacion que extiende y concréiza
principios acordados en el PEI con acciones espasiflurante tres afios y, por tanto, debe
establecer un cronograma de acciones prioritaaes gada fase del plan.

Una vez elaborado el plan de mejora de la escuelanportante dar a conocer su
contenido y las actuaciones previstas a las fasn§jida comunidad, para buscar asi
sinergias que puedan ayudar a su desatrrollo.

Algunas de las experiencias mas exitosas de tnangfdon de un centro educativo han
implicado también a las familias, la comunidad yalkeimnado desde el principio de este
proceso de auto diagnostico y planificacion de magsjoEn estos casos, los alumnos, las
familias y representantes de la comunidad, ayud&aolkién por una guia de observacion,
determinan los aspectos a mejorar que consideranpmidritarios. De esta manera, su
implicacién y apoyo a la escuela resulta mayor elasd principio. Esta modalidad, sin
embargo, requiere de un minimo nivel inicial detipgracion y colaboracién por parte de
las familias y la comunidad.
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4.3 DESARROLLO DELPLAN DE MEJORA DE LA ESCUELA

La intervencion del asesor pedagdgico en las autas todo el grupo de docentes cobra
pleno sentido como parte del plan de mejora elaloopar la escuela. En funcion de este
plan, los docentes establecen el tipo de necesdieleapacitacion que formulan al asesor
y elaboran con éste un calendario de acciones.

A partir de estas necesidades y de las indicacideds administracion educativa, el asesor
elabora swplan de trabajo de la escuelgue debe establecer los objetivos, el tipo de
intervenciones, la cronologia y los indicadorepiagreso a monitorear.

En general, las actuaciones del asesor en la aspuetlen clasificarse en tres tipos, que
seran explicadas en detalle en el apartado 5:

e Acompafamiento a todo el grupo de profesores adrale diversos tipos de
intervenciones: practica reflexiva, analisis deosapresentacion de experiencias,
elaboracion de materiales, etc.

 Acompafiamiento en el aula, a través de cointeroaesi preparadas y
reflexionadas, observaciones guiadas, etc.

* Reuniones de coordinacion con maestros, el direfetonlias, comunidad, etc.

4.4 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

A lo largo del afo, el asesor conjuntamente codirekctor y, si la hay, la comision de
coordinacion, realiza un seguimiento de los indicasl de progreso establecidos eplah
de mejora de la escuelaon el fin de valorar el desarrollo de las acesplanificadas y
realizar las modificaciones necesarias.

Al final el afio escolar, el centro educativo debespntar al supervisor una memoria de las
acciones de mejora realizadas y una valoraciorosiénicadores de progreso. El asesor
pedagogico, por su parte, debe también elaboranflmsnes y evaluaciones pertinentes.

4.5 EMPODERAMIENTO

Como hemos indicado anteriormente, el acompafiamipatlagégico debe tener como
objetivo estratégico el empoderamiento de los maepiara que sean ellos mismos los que
paulatinamente lideren el proceso de reflexionesshs practicas.

En consecuencia, la experiencia de asesoramierite perseguir la creacion de una
estructura organizativa que pueda dinamizar lagyaation del profesorado, de manera
qgue al finalizar el periodo de intervencidon delsasela escuela sea capaz de liderar su
proceso continuo de mejora.

Para ello, es importante que se establezca en rnetoceducativo una comision de
coordinacién, un grupo de maestros que conjuntasramnt el director asumen el liderazgo
en la organizacion y monitoreo del plan de mejoraiouo de la escuela.
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5. EL PROCESO DE ACOMPANAMIENTO

5.1 TIPOS DE APOYO
En el desarrollo de su plan de trabajo, el asesdaggico puede realizar diversos tipos
de intervenciones de capacitacion y acompafiamitanttn en el centro educativo como en

la localidad.

5.1.1 En la escuela y en las aulas

En este tipo de intervencidn, el asesor dedicaianada semana a cada escuela
asignada. Durante ese dia, sus acciones puedair inet ambitos de actuacion, que

resumimos a continuacion

Intervencion en el centro

INTERVENCION |CARACTERISTICAS ACTORES |DONDE |CUANDO
Acompafiamiento al |= Préactica reflexiva Todos los Escuela ldiaala
gran grupo = Analisis de casos maestros de la semana
* Presentacion de experienci | escuela
materiales, dinamicas
Acompafamiento = observacion guiada, Un maestro Aula ldiaala
individual cointervencion en el aula, €| (por semana) semana

(en el marco de la préctica
reflexiva)

Coordinacion escolar |= Reuniones de planificacion | Coordinadores | Escuela ldiaala

seguimiento con diferentes semana
actores de la escuela:
direccion, maestros,
comunidad, etc.

El acopafiameinto al gran grupo

El acompafiamiento al gran grupo se efectla semantnaurante una sesion de
una hora y media aproximadamente. En ese tiempmseslor guia a todo el equipo
docente de la escuela a través de un trabajo d¢igaraeflexiva, de manera que
todos los maestros pariticipen de la experiencialdervacion — analisis — reflexion
— investigacién — planificacién — y desarrollo @eianes en sus propias aulas a partir
de los temas priorizados por ellos mismos elaai de mejora de la escuela

Para poder realizar este trabajo colectivo, essagiceque los maestros dispongan de
ese tiempo semanalmente sin la presencia de losiak) ya sea porque las sesiones
se realizan por las tardes, ya porque los ninogshearmas temprano a casa ese dia,
0 bien una combinacién de posibilidades con la aydel la comunidad, que como
hemos apuntado antes debe también conocer y egihcada en eplan de mejora

de la escuela

Como parte de la practica reflexiva, durante estads semanal se dedica tiempo
también al analsis de casos y situaciones conajem@$os maestros deseen explorar,
a la presentacion de experiencias y materiales, oprapartir la cointervenciéon
semanal en un aula en la que participa el asesor maestro. En este espacio, el
asesor vela porque esta reflexion se desarrolidedasa mirada profunda.

En este sentido, la espiritualidad de la cosmonisitaya puede ayudar a vivir esa
mirada profunda. Esta mirada profunda es en rehlal@sencia de la motivacién y
de la sensibilizacién. Sin una mirada que trase@elwd técnico, sin una mirada
profunda al alma infantil, al alma familiar y dedamunidad y al alma del grupo, no
es posible despertar la energia movilizadora.
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Para mostrar con mayor detalle este enfoque, ne&arad presentamos un ejemplo
deandlisis de casodesde una mirada que une.

El acompafiamiento en las aulas

Semanalmente, el asesor participa también en uiméenencion en un aula del
centro educativo. Esta cointervencion se encuatded@an de mejora de la escuela
y nace de la practica reflexiva colectiva.

Durante la etapa de ‘desarrollar las nuevas acsiahe la practica reflexiva se
establecen qué aspectos el maestro desea implereanddaula. Antes de entrar en
el aula, pues, asesor y maestro han establecids fod parametros de esa accion
conjunta: qué se desea probar, quién realizarddketipa, quién observara, qué se
observard, con qué instrumentos, como se desaatdlaesion, etc.

En otras palabras, la interevecion del asesor eaukd no tiene como objetivo
ensefar al maestro una nueva estrategia didasinmatrabajar conjuntamente con él
para observar, planificar y desarrollar accionea@oesultado de una necesidad del
maestro encuadrada en un trbajo colectivo del eeutucativo.

La cointervencion en el aula requiere pues de @wsiis previa de preparacion
conjunta entre asesor y maestro y de una sesiderjprsle analisis y reflexién sobre
lo ocurrido.

Tras esa sesion de andlisis, maestro y asesor rpeedgpartir sus vivencias y sus
aprendizajes con el resto del grupo docente duertabajo colectivo semanal, de
manera que todo el colectivo se beneficie de lasasicomprensiones.

La coordinacion escolar

Por dltimo, el asesor participa también en reursathe coordinacion diversas: con
maestros concretos para preparar y revisar lageceanciones en el aula, con el
director y el grupo de coordinacion para monitoedatesarrollo deplan de mejora
de la escuelacon familias y lideres comunitarios, como ayutlaieector, para
incluir y buscar sinergias, con el supervisor dehtm educativo para hacer un
seguimiento del proceso, etc.

5.1.2 En la localidad
Ademas de las acciones en el centro educativesesioa pedagogico, dentro de su
encuadre institucional, desarrolla también unsesdi acciones de capacitacion y de
coordinacion en el area geografica de su respditzabi

Entre las acciones de capacitacion se encuentsgjori@adas locales de formacion
docente a maestros de diferentes escuelas, la ide@om de redes entre escuelas
gue desean apoyarse en sus planes de mejoratitapparon en circulos docentes y
grupos de investigacibn sobre temas pedagogicosintlerés comun, y la
dinamizacién y mantenimiento de una plataformataigiara compartir experiencias,
materiales, propuestas didacticas, etc.
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Entre las acciones de coordinadién se encuentsamelaniones con supervisores,
lideres comunitarios, agencias y entidades que gouemblaborar en el centro
educativo, etc.

[ INTERVENCION |CARACTERISTICAS |ACTORES |DONDE |CUANDO
Capacitacion docente| «  Jornadas locales de capacita | Directores Sede 1 sesion
con tres componentes basico: | Maestros Departa- | mensual
(i) capacitacion teorica; Supervisores | mental
(i) presentacion de materiales | ...
buenas practicas, experiencia
© locales, etc., y
2 (iii) fortalecimiento del vinculo
3 y de las redes entre docentes
§ diferentes escuelas.
c
‘2 |Creaciénderedes |« Redes de escuelas afines, po | Docentes Sede Regular-
8 | escolares y circulos ¢ ejemplo, las que tienen Directores Departa- | mente
S |calidad objetivos de mejora similares. mental
=] » Circulos de calidad de maest
o gue desean profundizar en
aspectos pedagdgicos similar
Dinamizacién y » Dinamizacion y seguimiento ¢ | Docentes Telemétice | Regular-
seguimiento de la la plataforma digital de Asesores mente
plataforma digital coordinacién y apoyo a las re: | Técnicos
para docentes de docentes
5 Coordinacién con » Reuniones de coordinacion | Agentes Varias Regular-
‘G | otros actores locales: lideres comunitarios, | educativos sedes mente
g supervisores, técnicos, técnic
g departamentales, etc.
o
O

5.2 PLAN DE TRABAJO DEL ASESOR
Para planificar la accion del asesor en cada uresde ambitos, el asesor elaborglam
de trabajopara cada escuela que atiende. A nivel local, toesto de asesores locales, el
asesor elabora yan de trabajo de la localidad

El plan de trabajopara cada escuela establece los objetivos dalrasiesnto pactados con
cada centro educativo. Entre estos objetivos seesmi@n asi mismo los objetivos de
mejora y las indicaciones que ha recibido de laiaidimacion local para el centro en
cuestion.

Estos objetivos se desglosan en acciones conckasuna temporizacion anual, que
evidentemente puede modificarse a lo largo del gzoc Finalmente, el documento
establece también criterios e indicadores de psoggee serviran para valorar la eficacia
del asesoramiento.

Ademas de este plan personal de cada asesor,ipbapuasesores locales elaborglam

de trabajo local que establece los objetivos, las acciones, lteios y los indicadores de
progreso de las actividades de capacitacion lock goordinacién que se deriven de las
indicaciones recibidas por la Direccion Departammlent que hemos detallado en el
apartado anterior: redes escolares, jornadas deitagion, circulos de calidad, reuniones
de coordinacion, mantenimiento de la plataforméaligetc.
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6. EL ASESOR TECNICO PEDAGOGICO
6.1 FUNCIONES DEL ASESOR

Cada programa de acompafiamiento pedagdgico tiersecamnotaciones especiales como
parte del contexto social, historico y politico etetinado en el que se inserta. Asi por
ejemplo, es posible que el programa nazca o serdidsaen el marco de una reforma
educativa o de la aprobacion de un nuevo currice@statal. En consecuencia, el programa
de acompafiamiento servira de apoyo a la instalal@d@stas politicas educativas.

Sin embargo, ademas de las funciones especifieasegderiven de esa coyuntura politica,
desde el punto de vista del marco epistemoldgiesgmtado aqui, consideramos que todo
programa de acompafiamiento pedagogico eficaz igetiicdebe marcar como minimo las

siguientes funciones para los asesores:

En relacion a los centros educativos

« Elaborar un plan de trabajo para cada escuelasdebaa partir de las indicaciones de
la administracién educativa y de cada centro eduxat

* Ayudar a los centros educativos a elaborar y deléarrun plan de mejora de la
escuela.

* Acompafar a los maestros dentro del aula a tragésodhtervenciones preparadas,
desarrolladas y reflexionadas conjuntamente cas @h el marco de la metodologia
de lapractica reflexiva

» Socializar recuros, experiencias, materiales, tegfi@s y otros apoyos expresados por
los maestros en el marco ¢éhn de mejora de la escuela

» Dirigir un espacio colectivo con todos los maestiescentro educativo a través de la
practica reflexiva — analisis de casos.

» Participar en sesiones de coordinacion con el tireel equipo coordinador del plan
de mejora, los docentes, etc.

e Sistematizar y documentar las actuaciones y logresos conseguidos en las escuelas,
sobre todo buenas practicas en las aulas, para psideompartirlas con otros centros
educativos durante las jornadas de capacitacion.

En relacién a la localidad
» Elaborar un plan de trabajo local a partir de ldidaciones de la admiistracion
educstiva y de las necesidades de los docentdsdoca

» Planificar y coordinar sesiones de capacitacioreatpla dirigidas a docentes de la
localidad

» Sistematizar y compartir experiencias exitosasdedalidad.

* Motivar la creacion y el desarrollo de redes eseslaestructuras de relacion entre
escuelas que compartan unos mismos objetvos deanejo

» Motivar la creacion y el desarrollo de circuloscdédad.

» Explorar la posibilidad de crear plataformas diggeentre maestros de la localidad.

» Participar en reuniones de coordinacién con otgesites educativos locales.

6.2 CAPACIDADES Y SELECCION DE LOS ASESORES

En el proceso de seleccion y contratacion de lesaass pedagdgicos, es necesario que la
administracion educativa establezca unos critebésicos en funcién del modelo de
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asesoramiento que hemos presentado, asi como dpritaglades de las politicas
educativas vigentes.

Algunos de los criterios que pueden servir paselaccion del asesor son:

e Sensibilidad, profundidad y mirada amorosa hacg familias, los nifios, los
maestros y los procesos educativos.

» Capacidad de escucha, de empatia y de comunicaspetuosa.

* Conocimiento y uso de la lengua indigena usada earhunidad.

» Aprecio por el contexto sociocultural y sociolingfido en el cual se inserta la
escuela.

» Disponibilidad y voluntad para aportar una grarrgiaey dedicacion.

* Amplia experiencia pedagogica en escuelas y aalascaracteristicas similares a
las que debera asesorar.

» Experiencia en los dos ejes prioritarios: las meltmgias que promueven la
autonomia en el aprendizaje y la participacion @usion de las familias y la
comunidad.

» Experiencia en la ejecucion efectiva de procesascai/os interculturales y
bilingUes.

» Disponibilidad y capacidad para comunicarse copa@swlocentes tanto individual
como colectivamente.

» Disponibilidad y capacidad para trabajar coopeaatiente con el equipo de
asesores locales y para coordinarse con otrosesgedticativos.

» Experiencia en alguna de las &reas prioritarida ddministracion educativa.

Ademas de estos aspectos basicos, puede ser amteragie el equipo de asesores
locales esté compuesto por personas que se conmpigmen su experiencia sobre

diferentes contenidos académicos y pedagégicofroe que por ejemplo un asesor

pueda ser experto en temas de vivencia de la casidiovmaya, otro en procesos de

aprendizaje de la lectura y escritura, otro en ggos de aprendizaje del pensamiento
l6gico matematico, etc.

6.3 PAUTAS PARA LA INTERACCION CON LOS MAESTROS

El documentoGuia de orientaciéon al acompafiamiento pedagogitaborado por la
Direcciéon Departamental de Quiché con apoyo de PACETZ, establece una serie de
estrategias positivas por parte del asesor enld&ida con loa maestros: el refuerzo
positivo, los andamiajes, las preguntas para laxiéh, los esquemas de organizacién de
la informacion, la ayuda en la organizacion dedasyetc.

Como complemento a estas estrategias, aportamaosabunas reflexiones mas sobre
algunos aspectos que ayudan a cuidar las relaciones

i. El asesor n@nsefiaal maestro, sino que Bxompariaen su proceso de reflexion y
mejora a partir de una demanda previa del docamtel enarco de umlan de
mejora de la escuelgue proporciona orden v claridad a las relaciones.

Una de las debilidades de muchos programas de af@mmpento pedagdgico es
que los asesores intervienen en las aulas antggedeaya aparecido una demanda
por parte de los maestros. Asi, por ejemplo, asret@asesor entra en el aula sin
haber planificado previamente esta intervencion ebnmaestro, observa la
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actividad del docente y posteriormente toma lasdds de la sesiéon o bien le
comunica alguna apreciacion al docente. En la niayte ocasiones esta dinamica
no solo no produce cambios significativos sino deigilita y lastima al maestro.

No hemos de olvidar que el maestro se considerarasmo un profesional de la
educacion, para lo cual ha estudiado, ha obtemdocertificacion oficial, y se le

ha asignado oficialmente un grupo de alumnos. Easeondiciones de ausencia
de una demanda de ayuda, que alguien entre erae} amuestre las debilidades
ajenas, en la mayoria de ocasiones causa dolosmaliwa, pues esta actitud
desvaloriza al maestro y lo coloca como incapadezior ante el asesor.

No hemos de confundir esta apreciacion con la ddegue maestro y asesor son
iguales, porque no lo son, de la misma manera @eentde y alumno no son
iguales, sino que en el contexto escolar desempedias diferenciados, con
responsabilidades diferenciadas y ambitos de adaigimtos y complementarios.

Acompafamo significa pues hacer lo mismo que el maestioe@mplo, entrar en
el aula y realizar una clase, supuestamente mgjaiol del asesor es ayudar al
maestro a desarrollar una cultura de observaciéeflgxidbn sobre sus practicas
pedagogicas y a desarrollar acciones de mejora. étar, el asesor puede utilizar
diferentes estrategias que hemos presentado ya spmanpre en el marco de una
necesidad expresada por el maestro.

Cuando alguien no quiere comer, de nada sirveradith® con alimentos, pues o
bien los vomitara o bien no los digerira, y en ambasos seguramente creara
aversion a la comida.

¢, Qué ocurre entonces con las personas que puedtneroapetito? ¢Se debe
respetar el caso de maestros que no deseen mejoraada, a pesar de unos
indicadores evidentes de baja calidad educativa?

Evidentemente, no.

Por ello la intervencion del asesor en el centicativo se encuadra en plan de
mejora de la escuelauya elaboracién ha sido asignada por la adnméacisin
educativa, la responsable ultima de garantizarueiptimiento de la normativa
educativa.

Si este marco en el que se encuadra el asesoramepercibido con claridad por
maestro y asesor, si esta claro que el trabajasor consiste en dar respuesta a
una demanda del maestro dentro de un proyecto geranespaldado por la
administracion, entonces, desde esta claridad gnoeh el sistema, asesor y
maestro pueden unirse en una complementariedadird@ofes con un mismo
objetivo. Y desde ahi, se pueden probar diferentesiones, incluso
modelizaciones por parte del asesor, pero comouestp a una demanda del
maestro y dentro de un marco que proporciona oyadaridad en el sistema.

El asesor no trata de sensibilizar o motivdos maestros con discursos tedricos
sino que ayuda a crear un ambiente colectivo queifze enfocar la mirada en
aquello que une y que trasciende lo técnico pararmilas personas.
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Para entender lo que pretendemos mostrar con desapondremos un ejemplo,
aungue somos conscientes de que incluso estodienkmitaciones, que tan sélo
la vivencia puede compensar

A menudo una queja recurrente de los maestros gsoda participacion e
implicacién de las familias. Muchas veces, estgagua acomparfada de un juicio
gue se expresa en una cierta mirada de supericsaaeé las familias, como si los
padres y madres no fueran suficientemente bueno® yumplieran con sus
responsabilidades, en definitiva, como si no amat#itientemente a sus hijos:
¢, Como es que no los traen a la escuela? ¢ Por guiidan los materiales? ¢ Por
gué nunca vienen a la escuela a interesarse popfosesos académicos de sus
hijos?

Pero esta mirada, ¢ Fortalece o debilita? ¢;Ayudaiapertas o las cierra? ¢Crea
canales de comunicacion y une o separa? ¢Movdaaganas de implicarse, o
desmotiva?

Generalmente la solucion a los problemas compfesa por cuestionar el analisis
que uno hace de ellos y ampliar el marco de ref@aen

¢ Y silas familias quieren a sus hijos? ¢ Y si snerede quererlos es esa? ¢A caso
nosotros, maestros, N0 queremos a nuestros propis® ¢Acaso existe algo que
se quiera mas que a los propios hijos? ¢Y estaqpérha de ser diferente para
otros?

De repente, al hablar del amor desde las propi@neias, el rostro de los maestros
se ilumina. Ya no hay ganas de continuar en lalteela queja, la lamentacion y
los reproches. De repente el otro ya nanedo, sino que tiene una comprension
diferente de la realidad como resultado de unasrerias de vida distintas. De
repente, tu y yo ya no estamos tan lejos, y nugstmoazones se movilizan por lo
mismo. De repente comprendemos algo y nuestra anaaléctiva se amplia.

Enfocar la mirada en lo que une, y no en lo quarsgpese es el camino que
permite construir canales de comunicacion, entemuesstras cosmovisiones,

trascender nuestros ritos y habitos, y movilizaestia energia para hacer frente a
los retos del dia a dia.

¢, Pero como crear ese espacio en las escuelas?

En primer lugar, el asesor debe vivir esa intemsiglamismo y cultivarla en sus
relaciones. Por ello, tan importante como ser dmpen estrategias didacticas, el
asesor debe ser alguien que ya haya desarrollalgrado de madurez en su
propia vida.

Cualquier cambio significativo lleva implicita usgrta transformacion personal.
Y de nuevo, esa transformacion es el resultado nde wvencia, y no de una
informacion tedrica. Por ello no se trata de quasekoprediqueel amor, sino de

que ayude a crear ese ambiente a través del tralodgotivo de la practica

reflexiva y el analisis de casos.

iii. La teoria de la comunicacién no violenta prapona una serie de estrategias que
pueden resultar Utiles para los asesores:
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o Antes de expresar la propia observacion, mejotanw la otra persona a
gue comparta sus impresiones e interpretaciones
¢, Qué le ha parecido, como cree usted que ha ido?

o Invitar a la otra persona a que su observaciorflgxién incluya tanto la
observacion, como las emociones y la interpretatciéntal.

¢, Qué ha observado usted durante la sesion? ¢ Cénha sentido? ¢ Por
gué cree que ha ocurrido eso?

o Describir observaciones y situaciones, en vez dgrguicios de valor

Cuando estaba dando las instrucciones sobre lavigletd posterior a la
lectura, he anotado que ha dado tres papeles, uamika, el otro a Maria
y el tercero a Carolina.

o Plantear preguntas para guiar la atencion y |l&xigh del maestro sobre
algun aspecto

¢, Qué ha observado que ha ocurrido con los nifios rquéenian papel?
¢, Cémo se le ocurre que podriamos planificar esfaréxima sesion?

Independientemente de estas estrategias, lo inmp@rea construir un clima de

confianza y de cooperacion mutua con el maestma. dee esto sea posible, en
primer lugar es necesario un encuadre de todoabhjv del asesor en una
estructuraglan de mejora de la escuedaignado por la administracion) que le
proporcione orden, claridad y sentido.

Una vez conseguido esto, si el maestro percibe rquehay una actitud
arrogante por parte del asesor, es posible queesaina auténtica reciprocidad
en la comunicacion que permita compartir impresson@ropuestas sin que la
autoestima de ninguno se sienta en riesgo. Desdéendh fluye de forma muy
natural, el maestro expresa sus miedos y debilgjagleasesor comparte sus
experiencias previas, etc., y el vinculo va cretigny con ello también la
motivacion y la entrega.

6.4 FORMACION DE LOS ASESORES
La administracion educativa debe planificar unesigt de formacion inicial y continua de
los asesores contratados.

Esta formacion debe ser inicialmente bastante satep debe continuar con una
periodicidad regular a lo largo del curso escolar.

La formacioén inicial de los asesores puede incluir los siguientes émti contenidos:
I. El programa de acompafamiento técnico pedagogico

Justificacion y objetivos del programa

Encuadre institucional del programa

Complejidad de los procesos de cambio

Referentes psicopedagdgicos, filosoficos, ségiobs y normativos

El indice de Calidad Educativa (Bilingiie Intetaral)

Fundamentos del acompafiamiento pedagogico

~PQo0 Ty
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g.
h.
I.
i

K.
I

m.

Fases del acompafiamientoplein de mejora de la escuela
Funciones del asesor

Tipos de apoyo en el centro educativo, el aulgcalidad.
La practica reflexiva y el andlisis de casos

Sistema de apoyo propio

Planes de trabajo y otras plantillas de trabajo

La maleta de recursos del asesor: la platafdigital

ii. Las actitudes basicas del asesor

a.

b.
C.
d

Sensibilidad, profundidad y mirada amorosa.
Comunicacion no violenta

Cultura de observacion, investigacion y accion.
El enfoque sistémico de la relaciones humanas

ii. Estrategias didacticas y comunitarias con@eta

a.

La metodologia que favorece la autonomia ydpamesabilidad: ambientes,
rincones, proyectos, trabajo cooperativo, enfodobalizado, actividades
dirigidas y autonomas, talleres, gestién colectpagramas en marcha,
pedagogia del contrato, etc.

La inclusion de las familias y la comunidad: y@ctos de participacion de
las familias, canales de comunicacion, estrateglas inclusion, la
comuninad como destino y como recurso, etc.

Otras tematicas

C.
d.

—h

Bilingliismo e interculturalidad

El enfoque comunicativo y textual del aprendizaje lenguas: las
estrategias de la lengua oral y escrita, las tgpaktextuales, el aprendizaje
por tareas, por proyectos, las dinamicas de grufas ynteracciones entre
los niflos y nifas, etc.

La programacion por competencias

Las estrategias de la intervencion linglistied educador como modelo,
como dinamizador, como interlocutor, como correctotil, etc., en las
diferentes fases del aprendizaje.

La secuencia didactica de las actividades dami (apertura,
contextualizacion, activacibn de conocimientos @®v modelizacion,
practica guiada e independiente, reflexion y aut@loracion,
contextualizacion y cierre)

Los ambientes, proyectos y tipologia de actoéda facilitadores del
aprendizaje

Los materiales y recursos disponibles y la dteade materiales en el aula.
La gestiéon de la diversidad y la organizacioradi.

La observacion de indicadores de progreso y lanificacion de
intervenciones.

El desarrollo de la auto avaluacion: portafglipgutas de reflexion, ...

La fomacion continua de los asesores debe partir de las necesidadessadps por
ellos mismos y articulada por su propio procesopdictica reflexiva, en el cual
determinaran los aspectos sobre los que necesipatitaciones puntuales.

Igualmente, la adminsitracion puede planificar @@s$ regulares de informacion y
capacitacidon sobre aspectos prioritarios de lasigad educativas.
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6.5 SISTEMA DE APOYO PARA LOS ASESORES

La tarea de asesor es, como hemos visto, comftga.ello, ademas de recibir una
formacion inicial y continua, es necesario que danimistracion disefie un sistema de
apoyo institucional.

Uno de los apoyos basicos es el seguimiento y xiéfle de los procesos de

acompafiameinto locales a través de la propia peacéflexiva de los asesores. Este
proceso de observacion, analisis, reflexion, foamidn de preguntas de investigacion,
planificacibn de acciones de acompafamiento y dikarde las mismas, debe estar
dirigido por algun experto en acompafamiento pegiagdy en practica reflexiva.

Este experto, coordindor, o grupo de consultorédedser para los asesores, lo que ellos
mismos son para los docentes de las escuelas, merangue ellos mismos también vivan
en primera persona el proceso de cambio y aprgadizaartir de su practica.

Otro de los sistemas de apoyo para los asesoasegsstencia de una plataforma digital en
la que se compartan casos (practica reflexiva)emades, estrategias, proyectos, recursos,
etc. Esta plataforma puede también ser coordinad&lpexperto, coordindor o grupo de
consultoria.

Una parte importane de esa plataforma digital ebanmto de recursos a disposicion del
asesor: guias de actuacion, plantillas de planesati@jo, el ICl, videos de buenas
practicas, ejemplos de actividades con sus matsridbcumentos tedricos basicos, etc.

Por ultimo, es necesario que los asesores cuemenlos espacios de coordinacion

necesarios con el resto de agentes educativos atbmmistracion: supervisores, técnicos
de centros de recursos pedagdgicos, etc.

6. 6 EJEMPLO DE HORARIO SEMANAL DEL ASESOR

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

Atencion a la Atencion a la Atencion a la Atencion a la Reunones de

escuela escuela escuela escuela coordinacién
interna

Preparacion de Preparacion de Preparacién de Preparacion de Preparacion de
acciones acciones acciones acciones acciones

Capacitacion
colectiva

Segun este horario, cada asesor cuenta con 4 aseukls que atiende semanalmente. Un
dia a la semana, por ejemplo viernes, lo dedicaa aprbpia practica reflexiva
conjuntamente con el resto de asesores localegagjen la sede de la Direccidon
Departamental. Este dia también puede participae@mones de coordinaciéon con otros
agentes educativos, en capacitaciones propiasieehietras tareas de coordinacion.

El resto de dias, el asesor atiende a cada unosdeubtro centros educativos que tiene
asignados. Durante su visita a la escuela, suib@ampuede dividir en:
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* Reuniones de preparacion y de seguimiento de tos@aiamientos en el aula.

* Reunion con el director o bien con el equipo dedioacion delplan de mejora de la
escuelgoarra realizar el seguimiento del proceso.

* Reunion con todo el grupo de maestros en una sdsi@ menos una hora y media
para articular el trabajo de practica reflexivaeyamhalisis de casos.

Ademas de esta atencion a la escuela, el asesagdmgdo debe contar con un tiempo
cada dia para preparar su intervencion en la esaedl dia siguiente: preparacion de
materiales para la cointervencion en el aula, podfra de reuniones, busqueda de
recursos, experiencias, articulos, etc.

Cabe decir que, si las circunstancias concretassidg&ma educativo no facilitan el
desarrollo de estos momentos de encuentro, esanecegsie la administracion educativa
disefie soluciones creativas para que ello sealposib

Por ultimo, uno de los dias a la semana, quizastand@, quizas un sabado, el asesor
puede participar en una jornada de capacitacioacted, circulos de calidad, redes
escolares, etc.



EL ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO (ATP): UN CATALIADOR DEL CAMBIO EDUCATIVO
7. CONDICIONES FAVORABLES IMPRESCINDIBLES

Los sistemas humanos son complejos y los sistenmaarnios institucionales todavia mas. La
imagen seria la de una inmensa telarafa, en laogas las fibras individuales se relacionan
unas con otras de multiples maneras, de manereauglguier movimiento o alteracion en una
de ellas afecta en mayor o menor medida a las demas

En este contexto, es imposible predecir y contrtoi@imente lo que pasa, por exhaustiva que
sea la planificacién realizada. No obstante, sieguposible anticipar una serie de condiciones
favorables y desfavorables.

Asi, a partir de los éxitos y sobre todo de losdsms de otros programas de acompafiamiento,
podemos establecer una serie de aspectos quetafacié eficacia y eficiencia de los
programas y otros que lo dificultan o que inclusgresentan condiciones seguras de fracaso.

El presente documento parte de la creencia de gjoeer no hacer nada que hacer algo que
esté condenado al fracaso, pues esto Ultimo noisftica un despilfarro econémico de
recursos que quizas puedan ser destinados a ocbgsamas con mayores garantias, sino que
ademdas generan frustracién y desmotivacion.

Hay, pues, una serie de elementos que deben estantigados por la administracion
educativa si se pretende que el programa de ac@mpafito tenga posibilidades de éxito.

v Estabilidad del equipo docente de la escuela
A menudo un equipo docente recibe una formaciéni@ai un programa concreto, y al
siguiente afio escolar la mitad del equipo ha sepldzado a otra escuela. Esta situacion,
como puede comprenderse con facilidad, es garaatjara de fracaso. Por ello, y para
facilitar la implicacion del profesorado, la adnstnacion educativa ha de garantizar la
estabilidad del equipo docente. Una manera deuttiesto es a traves de la identificacion
de estas escuelas con una categoria peculiar, escoelas de planes estratégicos.

v' Espacios de reunion con los maestros sin la pres@énde los alumnos
No es posible que un centro educativo mejore snbisianente si no se realiza un trabajo
colectivo de auto diagnostico, reflexion, planifida y desarrollo de mejoras con unos
objetivos comunes. Sin un espacio semanal de newmfre todo el profesorado de la
escuela, la eficacia y sostenibilidad del prograsramuy limitadas.
Algunas experiencias de capacitacion han sido espade encontrar féormulas que respetan
los derechos laborales de los docentes al mismaptieque son capaces de crear estos
espacios con el apoyo de la comunidad, en espkxiak familias.

v" Implicacién de la administracién educativa
Sin un encuadre del programa de asesoramiento @m@siructura que le dote de orden,
claridad y sentido — como el desarrollo we plan de mejora de la escugksignado y
monitoreado por la administracién con la implicacitel supervisor — el programa es muy
deébil por todas las razones expresadas ya.
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v Compromiso de intensidad y continuidad del asesoraento en las escuelas
seleccionadas
La complejidad de los procesos de cambio necesitandiempo minimo para catalizarse,
gue las investigaciones educativas establecen eninimo de tres afos, a través de una
intervencién semanal del asesor en cada escuela.

v' Compromiso de sistemas de apoyo especiales paradasuelas seleccionadas

Las escuelas seleccionadas deben considerarsdassque merecen ser especialmente
cuidados por la administracion, por ejemplo a tsasé concederles ventajas especificas
como: la posibilidad que la direccion del centraietivo, en caso de vacantes, pueda
elegir un perfil para los nuevos maestros que serjioren e incluso pueda proponer

personas concretas; una dotacion especial de alated infraestructuras; una implicacion

mas intensa del supervisor de zona; una prioridados procesos de capacitacion

colectivos, etc.

v" Formacién y seguimiento del equipo de asesores
De la misma manera que el docente es el eje dalittad de las practicas en el aula, el
asesor es el eje de la calidad del programa de dtamiento pedagdgico. Por tanto, no
basta con seleccionar profesionales con las aetitugl los conocimientos basicos
necesarios, sino que es imprescindible que la asim@inion educativa elabore un sistema
de apoyo para los equipos de asesores localeseriashexpuesto anteriormente en qué
puede consistir este apoyo.

Los procesos de cambio, tal como hemos ido estehbbr a lo largo del documento, son muy
complejos. La mayoria de investigaciones establdasnlimitaciones de los procesos de
acompafiamiento y de capacitacién de los docentes.

Sin embargo, también existen experiencias exitoBas.todas ellas hemos aprendido la
importancia de respetar las condiciones favoratjles hemos apuntado aqui. Sin ellas, los
programas de acompafiamiento, por mucha dotaciérosgoa que puedan tener, tienen muy
poca eficacia y eficiencia.

Un buen camino comienza con un buen principiordtigcurso del viaje ira presentando retos
gue no fueron previstos inicialmente, pero al memgsellos que reiteradamente las
investigaciones educativas han revelado como fuedtates deben ser tenidos en
consideracion desde un principio.
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8. INDICADORES DE CALIDAD DEL ACOMPANAMIENTO PEDAGO GICO

A modo de resumen, a continuacion recogemos eratorge lista una serie de
indicadores y descriptores de calidad del modelacdenpafiamiento presentado aqui:

1. El acompanamiento pedagdgico no es un progr&iaa sino que forma parte de un
sistema integral de apoyo de la administracién atieclocal a la calidad educativa de los
centros educativos.

1.1. La supervision y el acompafamiento son acsidesarrolladas por dos actores
diferentes.

1.2. La administracion educativa local cuenta aoosindicadoresy unosdescriptores de
calidadeducativaconsensuados por todos sus actores.

1.3. La administracion educativa analiza la redliglmbal de su localidad y establece
indicaciones para la elaboracion gin de trabajo locatle cada uno de los actores
del sistema integral de apoyo (supervisores, asgst@cnicos diversos, centro de
recursos pedagogicos, etc.).

1.4. La administracion educativa analiza la redlide cada escuela y establece
indicaciones para su mejora y para la elaboracébpldn de trabajade supervisores
y asesores.

2. El acompafiamiento pedagdgico se entiende comayuda que el centro educativo
necesita para la elaboracién deplen de mejora de la escueygpara el desarrollo de las
acciones contempladas en él.

2.1. El centro educativo elaborapian de mejora de la escuedgpartir de las
indicaciones de la administracién y de una autaabdn guiada por el asesor
pedagogico — con la ayuda de una herramienta ded@agnostico - y monitoreada
por el supervisor de la administracion educatiallo

2.2. Elplan de trabajadel asesor pedagdgico para cada escuela se endeatira del
plan de mejora de la escugjaiene como objeto dar ayuda a las necesidades
formuladas por el profesorado para el desarraltad acciones de mejora
planificadas.

3. A través del desarrollo delan de mejora dela escuelas acciones de ayuda del asesor
pedagdgico en el centro educativo tienen como iebjéttimo la creacién de un ambiente
de auto motivacién del profesorado y de desardg#lona cultura de autorreflexion sobre
la propia practica.

3.1 Elplan de trabajade un asesor en cada escuela contempla semanabinersons
tipos de acciones que se agrupan en tres ambitogevenciones en las aulas, trabajo
colectivo con todo el profesorado de la escuekupiones de coordinacion con
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docentes, directores, etc.

3.2 Las cointervenciones del acompafante en las aoh preparadas conjuntamente con
el docente en cuestion y a partir de las necessdatenuladas por éste en el marco del
plan de mejora de la escuelaposteriormente son reflexionadas y compartidasel
resto de profesores del centro educativo a trawésd metodologia conocida como
practica reflexiva

3.3 Las sesiones de trabajo colectivo con todoageporado de un centro educativo tienen
diversos componentes (analisis de casos, praefiexiva, presentacion o elaboracion
de materiales, dinamicas de cohesion del grupg,atgo objetivo Gltimo es movilizar
la fuerza y los recursos de los docentes a trazvé@nfibcar la mirada en aquello que
une.

El equipo de asesores locales desarrolla tandgi€ipnes de informacidn y capacitacion
dirigidas a diferentes escuelas y docentes deagadidad.

4.1 Elplan de trabajo locatlel equipo de asesores locales contempla actuescion
periodicas de capacitacion colectiva de los doseameeuna localidad: informaciones
tedricas, presentacion de buenas practicas y ml@®grdinamizacion de redes
escolares y circulos de calidad docentes, etc.

El equipo de asesores locales dispone de davemsganismos de capacitacion propia y de
coordinacién con otros agentes educativos

5.1 El equipo de asesores locales cuenta con @atiesgemanal de coordinacion interna
para la propia capacitacion, preparacion de coiat@iones y materiales y para la
reflexion sobre sus practicas de acomparnamiento.

5.2 El equipo de asesores locales cuenta con t@msisnicial y continuo de capacitacion
y de apoyo a su practica profesional.
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9. UNA EXPERIENCIA PILOTO

La reflexién sobre los referentes conceptualeseptagos en el documento marco de
Marco A. Salazar, la guia de orientacion elabonaalael Departamento de Quiché con
asistencia de PACE GTZ, y el presente documentaomso la experiencia acumulada en
los diferentes programas de acompafiamiento pedagogie cada Direccion
Departamental, deben facilitar la tarea de plaaifitn de un programa piloto de
acompafnamiento a 24 escuelas en Alta Verapaz, Bajapaz y Quiché apoyado por
ACCD - GTZ y de 6 escuelas mas en Huehuetenang@dpgor GTZ.

El objetivo de este programa piloto es desarrglkevaluar un modelo de acompafniamiento
pedagogico eficaz y eficiente que sea susceptiblgoder extenderse y tener incidencia en
todo el Departamento, y que sirva también de refergpara posibles modelos de
acompafnamiento pedagogico desarrollados por el DINE.

Para que la experiencia piloto tenga garantiaxitie ¥ para que pueda tener incidencia en
en todo el Departamento, es imprescindible que edesd principio la experiencia se
encuadre en la estructura de cada Direccion Departizl.

Sin este encuadre y sin la implicacion de los a&gerdgducativos de la Direccion
Departamental, el programa no solo tendr4d pocasntjas de eficacia sino que
dificilmente podra servir de referencia para nada.m

Es necesario, pues, disefiar una planificacion de e desarrollara esta experiencia y de
como se insertara y coordinara desde las DirecsiDepartamentales.

Esa planificacion es el objetivo de las reunionedrdbajo del 22 y 23 de Septiembre,
posteriores a las Il jornadas interdepartamentales



